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In diesem Kurs lernen die Teilnehmer, Cisco Unity Connection zu installieren,
in eine bestehende Umgebung zu integrieren, das System zu konfigurieren
und zu administrieren und ein Troubleshooting durchzuführen. Auch die
Migration von Cisco Unity zu Cisco Unity Connection wird behandelt. Nach
dem Kurs sind die Teilnehmer in der Lage, alle wichtigen
Konfigurationsarbeiten durchzuführen. Sie wissen, wie die globalen
Systemparameter einzustellen sind, und wie Nutzer und Gruppen angelegt
und verwaltet werden. Die erlernten Inhalte werden anhand praktischer
Übungen an einem Testnetz vertieft. Der Kurs bereitet auf das Examen
642-262 vor, welches zur Zertifizierung zum Cisco Unity Support Specialist
führt.

Kursinhalt
• Grundlagen zu Cisco Unity Connection
• Lizenzierung
• Installation von Cisco Unity Connection
• Integration von Cisco Unity Connection in eine bestehende Umgebung
• Systemeinstellungen
• Troubleshooting und Monitoring
• Migration von Unity zu Unity Connection; das COBRAS-Tool
• Konfiguration der globalen Betriebsparameter
• Call Flow und Rufnummernplan
• User und Gruppen
• Distribution Lists
• Active-Active-Redundanz

In diesem Kurs erhält jeder Teilnehmer die englischsprachigen Original-Unterlagen von
Cisco.

Zielgruppe
Der Kurs eignet sich für Administratoren, die Cisco Unity Connection installieren und
betreiben möchten.

Voraussetzungen
Die Teilnehmer benötigen solides Grundwissen zu Unified Communications.
Vorkenntnisse zum Cisco Unified Communications Manager sowie zu Microsoft
Exchange sind erforderlich.

VoIP &
Unified Communications

4 Tage € 2.490,00 • CHF 3.890,00 • zzgl. MwSt.

Termin/Kursort

18.10.-21.10.10 Hamburg
06.12.-09.12.10 Breda

07.12.-10.12.10 München

Aktuelle Informationen finden Sie auf www.experteach.de IUC7

Vormerkung und Buchung
Gerne merken wir für Sie für die Dauer von zwei
Wochen kostenfrei und unverbindlich einen
Kursplatz vor. Auf www.experteach.de können Sie
unter Anmeldung bequem Vormerkung, Buchung
und Hotelreservierung vornehmen. Oder rufen Sie
uns einfach an unter 06074-4868-0.

Für geschlossene Teilnehmergruppen modifizieren
wir diesen Kursinhalt gerne entsprechend Ihren
Anforderungen. Bitte sprechen Sie uns an!

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne unseren
kompletten Katalog zu, der Sie über alle Trainings
und andere Dienstleistungen informiert.
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